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Eagraiocht dhinimiciuil —
aitheanta le haghaidh
sarmhaitheas seirbhise
ceannrodaioch.

Raiteas Misin

An misean ata ag Enable Ireland na chun dul

I mbun oibre i gcomhphairtiocht leo siud a
usaideann ar seirbhisi d'fhonn uasmheid
neamhspleachais, rogha agus cuimsitheachta

ina bpobail a bhaint amach.




Plean Straiteiseach 2009-2011
Ag Spreagadh Cuimsitheacht — Ag Cumasu Neamhspleachas

Reamhfhocal — Cathaoirleach

Ghlac an Bord le Plean Straitéiseach 2009—2011 Enable Ireland i mi Feabhra
2009. Leagann sé amach na tosaiochtai agus na pleananna straitéiseacha le
haghaidh Enable Ireland don tri bliana ata le teacht. Ag cur leis an obair ata
déanta ag an eagraiocht roimhe seo, direoidh sé ar ar gcuid iarrachtai
morthimpeall ar roinnt tosaiochtai larnacha deartha chun saol na n-usaideoiri
seirbhise a fheabhsu. Tégann sé nios faide ar aghaidh sinn i dtreo ar misean i
leith cumasu na ndaoine siud a usaideann ar seirbhisi chun neamhspleachas,
rogha agus cuimsitheacht a bhaint amach ina bpobail.

Léireofar fianaise de rathulacht an phlean seo tri fheabhsuithe i gcaighdean
maireachtala na n-usaideoiri seirbhise.

Taimid tar éis an plean seo a aullmhu tri phrdiseas comhairliuchain criochnuil
le husaideoiri seirbhise, tuismitheoiri agus foireann, agus ag togail air iomlan
ar na dushlain eacnamaiocha reatha do shochai na hEireann, agus laghduithe
réamh-mheasta i mbuiséid seirbhisi. Laistigh de na srianta seo, déanfaimid
iarracht ar chaighdean ar seachadta seirbhise a choinneail.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis na daoine sin go léir a thug a gcuid
ama go flaithiuil agus a chabhraigh chun a chinntiu go Iéirionn an plean seo
riachtanais agus mianta na n-usaideoiri seirbhisi. Forbartha le chéile, déanfar
é a fhorfheidhmiu le chéile chomh maith agus ta rdl le glacadh againn go léir
ina rathulacht.

Taim ag suil le bheith ag obair i dtreo Plean Straitéiseach 2009-2011 Enable
Ireland a bhaint amach.
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Donal Cashman
Cathaoirleach



Plean Straitéiseach 2009—2011

Ag Spreagadh Cuimsitheacht — Ag Cumasu Neamhspleachas

Reamhra — POF

Na réaltachtai daonna a thugann creat don phlean seo na éileamh méadaithe
ar sheirbhisi michumais, riachtanas prainneach do mhaireachtail thacaithe i
measc Usaideoiri seirbhise aosacha agus castacht mhéadaithe i michumais
diagnadisithe. Ta se rithabhachtach, i saolré an phlean seo, go mbionn toradh
dearfach d’Usaideoiri seirbhise ag gach cinneadh a dhéanaimid agus gach
acmhainn a leithdhailimid. Solathréidh na spriocanna straitéiseacha ata
leagtha amach againn na tosaiochtai agus an treoir chun € sin a dhéanamh.

Taimid tar eis aghaidh a thabhairt ar chomhairliichan fairsing i bhforbairt an phlean
seo. Na téamai a d’eascair 6 na hiarrachtai seo na éileamh ar sheirbhisi nios
bunriachtanai; solathar faisnéise nios fearr agus nios trathula; tacaiocht do phaisti
agus do dhaoine fasta cuimsitheacht a bhaint amach ina bpobail aititla; agus bheith
ag obair i gcomhphairtiocht nios dluithe le geallsealbhdiri agus lucht maoinithe.

Ta tuismitheoiri agus daoine faoi mhichumas sa |a ata inniu ann ar an eolas go moér
faoina gcuid cearta agus teidliochtai. Ta fios a gcuid feasa acu faoina gcumas agus
Usaideann siad a nguth i leith seirbhisi agus tacaiochtai a lorg chun cabhru leo a
gcumas a bhaint amach. Nil tuismitheoir aon phaiste faoi mhichumas sasta nuair
a chuireann duine ar bith teorainn ar mhianta agus ar aislingi a phaiste. Tugtar
cumhachtu agus dinit nuair a glactar le cur chuige bunaithe ar chearta i leith
michumas i sochai na hEireann, ach cad is cearta iontu mura dtugtar an deis duit
iad a chleachtadh. Caithfidh an tsochai freagra a thabhairt ar an mbraistint
cumhachtaithe méadaithe seo le deiseanna cui chun na cearta 0d a chleachtadh.
Tugaimid tiomantas go rachfai i mbun oibre mar eagraiocht chun constaici a bhaint
agus réadulachtai a chruthu laistigh de phobail ionas gur féidir le daoine faoi
mhichumas na cearta seo a fhioru.

Léirionn an plean seo an bothar ata romhainn chun é seo a bhaint amach. Is ionann
na spriocanna imlinithe agus spriocann comhroinnte ag Usaideoiri seirbhise agus
foireann Enable Ireland. Tathar tar éis na spriocanna seo a chur i gcrich le heolas 6
thorthai a bhaineamar amach le linn saolré ar bplean straitéiseach roimhe seo. Ta
acmhainni de dhith ar na seirbhisi agus an tacaiocht uile a éilionn Gsaideoiri seirbhise



Ag Spreagadh
Cuimsitheacht
Ag Cumasu
Neamhspleachas

ag am ata dushlanach go maith don gheilleagar. Oibreoimid gan staonadh ar son ar
n-usaideoiri seirbhise chun seirbhisi a ghnothu agus cur chuige bunaithe ar chearta
i leith solathar seirbhise michumais a bhaint amach. Lorg6imid tionscnamh luach ar
airgead agus oibreoimid ar bhonn nios cliste chun nios mé a bhaint amach ar an

mbeagan. Tabharfaimid tus aite do chaiteachas ar sheirbhisi. Ta ar bhfocas ar fheabhsu
leanunach agus ata dirithe ar thorthai i bhforfheidhmii an phlean seo rithabhachtach.

Ta an Plean Straitéiseach 2009—2011 a thacu ag tri phlean oibriochta a shonraionn
cuspoiri agus straitéisi sainiula agus intomaiste i leith Seirbhisi Leanai, Seirbhisi
do Dhaoine Fasta agus Seirbhisi Corparaideacha. Cabhroéidh na pleananna seo linn
mar eagraiocht chun ar gcumas a bhaint amach, agus ar an uain sin, tacaiocht a
thabhairt d’Usaideoiri seirbhise a gcumas féin a bhaint amach. | gcaitheamh na

tri bliana ata amach romhainn, cinnteoimid go ndéanfar athbhreithniu leanunach
ar na pleananna seo agus athréimid ar gcuspoiri ag freagairt ar fhorbairti agus ar
dheiseanna leis an aeraid eacnamaioch dushlanach agus branna airgeadais a
mbionn tionchar acu ar sheirbhisi uile.

Leanfaimid ar aghaidh ag obair i gcomhphairtiocht lenar maoinitheoiri is mé —
Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte — mar aon lenar gcomhphairtithe eile, ag lorg
luach ar airgead inar gcuid oibriochtai, ag aithint riachtanais an Usaideora seirbhise
agus ag comhlionadh na riachtanais ud i dteannta a chéile.

Ta Usaideoiri seirbhise curtha i gcroilar fhorbairt an phlean seo agus an tiomantas
ata againn déibh na chun leanuint ar aghaidh ag éisteacht, dul i mbun oibre le
chéile agus ardchaighdean seirbhisi a sheachadadh.

Taim ag suil le bheith ag obair le husaideoiri seirbhise, tuismitheoiri, an Bord, lucht
na bainistiochta agus baill foirne chun cuimsitheacht a spreagadh agus neamh-
spleachas a chumasu i dteannta a chéile.

Fionnuala O’'Donovan
Priomhfheidhmeannach



Bunluachanna

Ta bunluachanna Enable Ireland mar bhuntaca don bhealach ina ndéanaimid

seirbhisi a sheachadadh, idirghniomhaiocht le daoine agus glacadh le freagrach.
Cuireann na luachanna seo eolas ar fail dar ngniomhaiochtai uile agus cinntionn
siad go mbainimid amach na caighdeain is airde i ngach rud a dhéanaimid.

Tiomnaionn ar mbunluachanna sinn chuig:

Munla Saéisialta an Mhichumais
Dirionn Enable Ireland ar gach gné de shaol

an duine aonair, go hairithe i gcomhthéacs an
phobail agus na sochai. Spreagaimid an tuairim
nach mér don sochai agus an comhshaol
riachtanais aonair a aithint agus freastal orthu.

Cur Chuige Bunaithe ar Chearta
Aithnionn Enable Ireland go bhfuil cearta
comhionanna ag gach saoranach.

Duine-Laraithe

Aithnionn Enable Ireland go bhfuil laidreachtai,
riachtanais agus roghnachas ar leith agus
éagsuil ag gach duine aonair. Glacaimid agus
spreagaimid an éagsulacht seo, agus le meas
againn i gcénai ar phriobhaideachas agus
rindacht. Taimid tiomanta d’fhorbairt, Gsaid
agus spreagadh leanunach na seirbhisi agus
gniomhaiochtai duine-laraithe.

Neamhspleachas

Tugann Enable Ireland tacaiocht do chearta na
ndaoine aonair i leith féinthreoru na roghanna
saoil.

Comhionannas

Spreagann Enable Ireland cothromaiocht, i
gcomhar le comhionannas deise, comhionnas
rochtana agus cearta dlithiuil.

lonracas
Ta Enable Ireland macanta, ionraic agus neamh-
chlaonta agus seasfaidh sé lena chuid luachanna.

Cothromas

Cinnteoidh Enable Ireland go gcaithfear leis na
geallsealbhoiri uile ar bhonn oibiachtuil ata
coir agus cothrom.

Cailiocht

Ta Enable Ireland tiomanta don sarmhaitheas
i ngach rud a dhéanann sé.

Trédhearcacht

Ta gach rud a dhéanann Enable Ireland s
ofheicthe, soiléir agus sothuigthe.

Freagracht

Ta Enable Ireland freagrach da gheallsealbhdiri
agus don Stat maidir lena chuid gniomhaiochtai
agus cinnti.

Féach Aguisin 1 le haghaidh breis eolais ar
bhunluachanna.




Priomh-Sheirbhisi

Déanaimid éagsulacht tacaiochtai agus seirbhise a thairiscint d’dsaideoiri
seirbhise leanai agus aosacha agus a dteaghlaigh. Déantar ar bpriomh-
sheirbhisi a chinntiu leis na Comhaontuithe Seirbhise ata i bhfeidhm againn
leis an FSS, agus d’fheadfadh siad éagsulu ¢ réigian go réigiun.

Priomh-Sheirbhisi Leanai

« Siceolaiocht Pleanala * lompar

* Duine-Laraithe « Ortétaic

« Hidreteiripe Seirbhisi * Teiripe Shaothair

* na mBlianta Luatha « Obair Shoisialta

« Bainistia lompar an Choirp * Tacaiochtai Teaghlaigh
« Fisiteiripe * Tacaiocht Oideachais

« Teiripe Urlabhra agus Teanga * Faoiseamh

« Teicneolaiocht Chunta » Tacaiocht ar Scoil

» Comhairle Chothaithe « Campai Samhraidh
Priomh-Sheirbhisi Aosacha

* Pleandil Duine-Laraithe « Forbartha Pobail

» Cinamh Pearsanta « Oilivint

« Scileanna Saoil « Forbairt Tacaiochta

» Teicneolaiocht Chunta « Seirbhis Fostaiochta Tacaithe
* Maireachtail Neamhspleach * Forbairt Pearsanta




Rialachas Corparaideach

Ta Enable Ireland tiomanta do struchtur Rialachas Corparaideach iontaofa a
chinntiu a chuireann bunus ar fail 6nar féidir linn seirbhisi a sholathar go
seasta agus ar aon dul lenar mbunluachanna.

Beidh rol ceannaireachta fés ag ar mBord Stiurthairi chun cuspoiri straitéiseacha
a fhorbairt agus a bhaint amach. Aithnionn Enable Ireland an tabhacht a
bhaineann le tiomantas fadtéarmach inbhuanaithe, trédhearcacht, comhoibrit
agus ionracas do gheallsealbhdiri.

Sna tri bliana ata amach romhainn, cuirfidh Enable Ireland le caighdean agus
cailiocht na seirbhisi agus na dtiomantas a sholathraitear do gheallsealbhdiri
inmheanacha agus seachtracha araon.

Léiritear tiomantas Enable Ireland dar mbunluachanna tri an bealach a glacadh
le Munla Sarmhaitheasa de chuid Fhonduireacht na hEorpa um Bhainistiu

Cailiochta (EFQM). Tri ghlacadh leis an munla tacaitear le forbairt timpeallachta
ina mbionn foghlaim, athbhreithniu agus béim laidir ar thorthai intomhaiste

a shocrd mar chuid larnach den bhealach a rialaimid Enable Ireland.

Struchtur

Is cuideachta é Enable Ireland Disability Services
Ltd faoi theorainn rathaiochta le stadas
carthanachta. Ceaptar Bord Stiurthoiri
neamh-fheidhmidchain de réir Meamram na
heagraiochta agus Airteagail Chomhlachais
agus dli na gcuideachtai. Imlinionn Meamraim
agus Airteagail Chomhlachais na rialacha arna
ndéantar rialt agus bainistit ar Enable Ireland
faoi stidir Bhord na Stiurthéiri. An priomhfhocas
ata ag Bord Enable Ireland na rialachas
éifeachtach agus éifeachtuil i gcomhar leis

na hoibleagaidi reachtaiochta agus dlithiula.

Tagraionn an téarma Rialachas Corparaideach
don chéras faoina stiurtar agus a rialaitear
cuideachtai. Ta Bord Stiurthoiri Enable Ireland
tiomanta do chaighdeain arda, trédhearcacht
agus freagracht sa bhealach ina rialaitear an
chuideachta. Solathraionn an Bord ceannaireacht
agus maoirseacht don eagraiocht agus tacaionn
a fhail 6n bPriomhoifigeach Feidhmiuchain
agus 6n bhFoireann Bhainistiochta Sinsearai.
Léiritear an cheannaireacht seo tri thionscnamh
agus tri thacaiocht d’éagsulacht leathan clair
fhorbartha caipitil agus seirbhise. Cinntionn



Bord Enable Ireland na caighdeain is airde de
comhlionadh reachtaiochta ina chuid
gniomhaiochtai go |éir. TA an Fheidhmeannnacht
freagrach as ucht |éirtuiscint ar pholasai agus
feidhmiocht na bhfeidhmeanna feidhmitchain.
In Enable Ireland déantar é seo a riaradh tri
fhéraim naisiunta agus réigiinacha lena
n-airitear féraim i leith Seirbhisi Naisitinta,
Stiurthoir Seirbhisi, na Bainisteoiri Naisitinta
agus Seirbhisi Leanai agus Aosacha, agus
struchtuir bhainistiochta Bailithe Airgid agus
Miondiola.

Bainistiocht Riosca

Ta riosca mar chuid bhunusach de gach
eagraiocht. Déanann an Bord Stidrthéiri, an
Priomhoifigeach Feidhmiuchain agus an
Fhoireann Bhainistiochta Sinsearai iarracht ar
rioscai na heagraiochta a bhainistiu, tri mhean
an struchtuir rialachais. Ta sé ar intinn ag ag
Enable Ireland bailchrioch a chur le creatlach
Bainistiochta Riosca ina ndéanfear athbhreithniu
ar bhainistiu riosca reatha agus na polasaithe,
nésanna imeachta agus rialuithe ata i bhfeidhm
chun rioscai a bhainistiu.

Gniomhaiocht
ar Mhichumas

Enable Ireland
— ag glacadh le freagracht

Ta Enable Ireland tiomanta d’fhorfheidhmiu
polasaithe agus cuspdiri a dhirionn go sonrach ar:

® Timpeallacht shlan a chinntia
d’Gsaideoiri seirbhise

® Timpeallacht oibre slaintidil agus slan
a sholathar

® Combhionannas agus cothromaiocht
a chur i bhfeidhm i gcumas na heagraiochta
mar fhostoir direach agus indireach,
solathrai seirbhise, solathroir agus
tomhaltoir

® Eagsulacht a chur chun cinn

® Usaid fhuinnimh agus acmhainni infhaighte
a uasmhéadu

® A chinntiti go mbionn meas ag Usaideoiri
seirbhise agus fostaithe ar a gcuid
freagrachtai comhshaoil, séisialta,
pobail

agus slainte & sabhailteachta.



Comhthéacs Culra

Tathar tar éis go leor de na spriocanna imlinithe
i bPlean Straitéiseach 2006—2008 Enable Ireland
a bhaint amach. Leanfar ar aghaidh le roinnt
spriocanna eile sa phlean seo.

Le linn saolré Plean Straitéiseach 2006—2008 ta
fas suntasach feicthe againn inar gcuid seirbhisi.
| gcaitheamh an ama seo taimid tar éis aghaidh
a thabhairt ar roinnt forbairti caipitiula a
bhfeabhso6idh go mér cailiocht na seirbhisi a
sholathraimid, nuair a bheidh siad go hiomlan
criochnaithe. Ta sé mar bhuntaca breise ag ar
dtiomantas seirbhisi duine agus teaghlach
laraithe a sheachadadh tri roinnt polasaithe

a fhorbairt, go hairithe: Pathways of Service
Delivery for Children and Families, Models of
Teamworking policy and Person Centred
Services policy. Forbraiodh na polasaithe seo

i ndlath-chomhairle lenar ngeallsealbhoiri agus
solathréidh siad an bunus dar seachadadh
agus pleanail seirbhise sa todhchai.

Leanfaimid ar aghaidh ag obair lenar gcomh-
phairtithe reachtdla maidir le forfheidhmit na
reachtaiochta. | gcaitheamh saolré an phlean
dheireanach thugamar tacaiocht do rolladh
amach Cuid 2 den Acht um Michumas 2005 do
leanai d’aois 0-5 bliana ag freagairt do bhunu
an phroisis um measunu riachtanais. Cuirfimid
leis an obair seo tri rolladh amach breise an
Achta um Michumas 2005 i gcomhar le hAcht
EPSEN 2004 do phaisti nios sine agus déagoiri.

De réir mar a oibrionn Feidhmeannacht na
Seirbhise Slainte (FSS) chun manla na Foirne
Caraim Priomhuil a bhunu, ta Enable Ireland
tiomanta do chinntit go ndéantar riachtanais
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na n-usaideoiri seirbhise a spreagadh agus a
choimead chun tosaigh le linn ré forbartha
agus athraithe eagraiochtuil.

Tabharfaidh an tAcht Carthanais a achtaiodh le
déanai roinnt athruithe reachtaiochta suntasacha
chun na hearnala seo. Leasaionn an tAcht
Carthanais an dli maidir le carthanachtai d’fhonn
freagracht nios mé a chinntiu agus chun cosaint
i gcoinne mi-usaid stadas carthanachta agus
calaoise. Ta sé deartha chun muinin agus
misneach poibli i gcarthanachtai a fheabhsu
agus méaddidh sé an trédhearcacht agus an
fhreagracht phoibli ata ag teastail in earnail na
gcarthanas. Mar chuideachta theoranta, ta
Enable Ireland ag freastal cheana féin ar chuid
mhaith de riachtanais na reachtaiochta nua seo
agus ta sé in ait mhaith chun cloi leis na bearta
breise a airitear san Acht tri fhorfheidhmiu na
gCod Dea-Chleachtais Bailithe Airgid deonach.

Laistigh de chreatlach cailiochta EFOM leanfaimid
ar aghaidh ag breathnu i dtreo feabhsu leantnach
dar seirbhisi ag teacht le dea-chleachtas.
Déanfaimid forbairt ar éachti rathuil ar Seirbhise
Thoir Thuaidh a ghnéthaigh an gradam Dearbhu
Céiliochta Sarmhaitheas Eireann (EIQA)
“Recognised for Excellence — Leibhéal 4” i 2007.
Ta sé beartaithe ag Enable Ireland iarratas
naisiinta a chur isteach don ghradam seo faoin
mbliain 2011. Beidh ar bhfeabhsu leantnach faoi
threoir fhoilseachan na gCaighdean Naisiunta
do Sheirbhisi Michumais ag an Udaras um
Fhaisnéis & Cailiocht Slainte (HIQA).

Beidh an timpeallacht eacnamaioch reatha mar
dhushlan suntasach do gach solathrai seirbhise



san earnail. Tugann na riachtanais rialachais, ata
leagtha amach ag an FSS tri Chomhaontuithe
Seirbhise, dushlan ddinn chun na caighdeain is
airde agus is féidir a bhaint amach i seachadadh
seirbhise. Ta Enable Ireland tiomanta do bheith
ag obair leis an FSS agus eagraiochtai reachtula
agus neamhreachtula eile chun na torthai is fearr
a bhaint amach le haghaidh tsaideoiri seirbhise
tri an Usaid is éifeachtula d’acmhainni infhaighte.
Mar eagraiocht dheonach, beidh ioncam bailithe
airgid fos ag teastail 6 Enable Ireland 6 dheontoiri
aonair agus corparaideacha agus 6na lionra
miondiola tri leathnd leanunach chun tacu le
tionscadail fhorbartha caipiteal agus treoirthion-
scnaimh eile. Leanfaimid ar aghaidh ag bainistiu
ar n-ioncam bailithe airgid chun tacu leis na
haidhmeanna seo.

Beidh tionchar chomh maith ag proifil
athraitheach dhaonra na hEireann ar an mbealach
ina ndéantar ar gcuid seirbhisi a sheachadadh.

De bharr feabhsuithe i gciram réamhbhreithe
agus nuabheirthe ta ardu suntasach tagtha ar an
lion leanai a saolaitear go réamhaibi agus a
mhaireann go dti gur daoine fasta iad. Mar sin féin,
léirionn staidéir go bhféadfadh riosca nios mé go
mbeadh michumas casta fadsaoil ag tabhairt
aghaidh ar an ngrapa seo. | sochai le héagsulacht
chultiurtha méadaitheach, ta Enable Ireland
tiomanta dar seirbhisi a oiritinu chun freastal
ar na riachtanais athraitheacha na n-usaideoiri
seirbhise tri chur chuige duine-laraithe.

Le haistriu go haosacht, bionn tosaiocht nios mé
ag baint le maireachtail thacaithe. Déanfaimid
spreagadh agus luathu ar an riachtanas le

Gniomhaiocht
ar Mhichumas

haghaidh seirbhisi maireachtala tacaithe
d’Gsaideoiri seirbhise agus a dteaghlaigh/a
gcuramairi. Faigheann an tionscnamh seo
faisnéis 6 fhionnachtain na tuarascala Roghanna
Maireachtala agus comhairlitichan iartheachtach
le husaideoiri seirbhise.

Ta teicneolaiocht tar éis an bealach ina mhairimid
agus ina oibrimid a athrd go suntasach. Is gné i
i ngach cuid dar saol, 6 na blianta tosaigh go dti
an scoil, go gniomhaiochtai foilliochta agus oibre.
Ta rol nios mo aige i neamhspleachas, cuim-
sitheacht agus cailiocht saoil na ndaoine faoi
mhichumas a fheabhsu. Taimid tiomanta do
choimead ar aon chéim le forbairti teicneolaiochta
sa todhchai i dtreo is go mbeimid in ann tacaiocht
a thabhairt d’Usaideoiri seirbhise chun rochtain
a fhail ar an domhan mérthimpeall orthu.

Ag tosu amach ar scala beag, ta Enable Ireland
tar éis forbairt isteach in eagraiocht naisiunta
tabhachtach a sholathraionn seirbhisi do dhaoine
faoi mhichumas. Le linn saolré an phlean seo
leanfaimid ar aghaidh ag tabhairt tacaiochta
do na daoine siud a Usaideann ar seirbhisi chun
neamhspleachas agus an chailiocht saoil is fearr
a bhaint amach. Oibreoimid i gcomhphairtiocht
lenar maoinitheoiri, lenar gcomheagraiochtai
agus lenar ngeallsealbhoiri chun seirbhisi nua
a phleanail agus a fheabhsu ar bhealach a
bheidh an fhreagairt is fearr aige ar riachtanais
na n-usaideoiri seirbhise sa todhchai. Beidh rol
gniomhach againn i bhforbairt na bpolasaithe
agus na reachtaiochta do dhaoine faoi
mhichumas. Tabharfaimid tacaiocht
d’Usaideoiri seirbhise lena chinntiu go
gcloiseann an tsochai a gcuid guthanna.
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Comhairlidchan le geallsealbhdiri

Bhi proiseas comhairlidchain cuimsitheach i
gceist i bhforbairt Phlean Straitéiseach
2009-2011 nua, ag usaid cur chuige
comhoibritheach idir baill foirne, Gsaideoiri
seirbhise agus teaghlaigh.

Gniomhaiocht
ar Mhichumas

Bunaiodh gripa oibre naisiunta in Eanair 2008.
Rinne an grupa creatlach a dhearadh agus a
fhorbairt do phroéiseas comhairlitchain leathan
le geallsealbhdiri uile, tri cheistneoiri, grapai
fécais agus cruinnithe. Ar an iomlan, seoladh
breis agus 4,000 ceistneoir chuig baill foirne,
Usaideoiri seirbhise agus tuismitheoiri agus
reachtaladh 12 grapa focais chun cabhru le
tuairimi ar ngeallsealbhéiri a bhailiu.




Ta cuig thosaiocht straitéiseach againn a oibreoimid chun iad a bhaint amach le linn
saolré an phlean seo. Léirionn na tosaiochtai ionchais agus cearta na n-usaideoiri
seirbhise agus ta siad abhartha ar fud gach cuid dar n-eagraiocht.

Mar eagraiocht déanaimid iarracht chun:

1.

Cailiocht mhaireachtala a fheabhsu d’usaideoiri
seirbhise tri chur chuige duine-laraithe

Tacaiocht a thabhairt d’usaideoiri seirbhise i leith
cuimsitheacht agus neamhspleachas a bhaint
amach laistigh da bpobail

Faisnéis thrathuil, chruinn agus infhaighte a
sholathar d’Gsaideoiri seirbhise agus do
gheallsealbhdiri eile

Obair i gcomhphairtiocht nios dluithe le
geallsealbhairi uile

Tacaiocht a thabhairt do sheachadadh seirbhise
tri feabhsu leanunach




Laistigh den chuig
thosaiocht
straitéiseach seo ta
roinnt spriocanna
ar leith a
dhéanfaimid

a sheachadadh:

1. Cailiocht mhaireachtala
a fheabhsu d’Usaideoiri
seirbhise tri chur chuige
duine-laraithe

Ta sraith riachtanas sainidla agus uathula ag
gach paiste agus duine fasta a mbionn baint acu
le seirbhis de chuid Enable Ireland. Aithneoimid
na riachtanais seo mar aon leis an Usaideoir
seirbhise agus a dteaghlach agus déanfaimid
plean seirbhise aonair a sheachadadh chun iad
a shasamh. Ta priomhsheirbhisi, ar nés seirbhisi
cliniciula agus oideachais, teicneolaiocht chunta
agus bainistia iompar an choirp, rithabhachtach
chun cailiocht saoil ar n-usaideoiri seirbhise a
fheabhsu. Chun é seo a bhaint amach, ta roinnt
gniomhaiochtai curtha in ord tosaiochta againn.

Déanaimid:

® Seirbhisi sholathar ata saincheaptha go
sonrach le haghaidh gach duine aonair
chun a neamhspleachas a fheabhsu

® An oiread teiripe bhunriachtanach, tacaiochta
oideachais agus tacaiochta teaghlaigh agus
sheirbhisi faoisimh/saoire a sholathar
d'Usaideoiri seirbhise agus a dteaghlaigh

® Aibhsiu leanunach ar riachtanas na seirbhisi
maireachtala tacaithe do na husaideoiri seirb-
hise aosacha siud ata aitheanta sa tuarascail
Roghanna Maireachtala tri na riachtanais is
prainni a chur in ord tosaiochta agus idirb-
heartaiocht futhu le hOifigigh Slainte Aitidla.

® (Coras priomhoibreora a Usaid inar seirbhisi
uile chun tacaiocht a thabhairt d’dsaideoiri
seirbhise agus a dteaghlaigh

® larracht na seirbhisi eiseacha a fhorbairt
agus seirbhisi nua a chruthu chun freastal
ar riachtanais na n-usaideoiri seirbhise tri
chur chuige ilghniomhaireachta agus i
gcomhar le maoiniu infhaighte.



2. Tacaiocht a thabhairt
d’Usaideoiri seirbhise i
leith cuimsitheacht agus
neamhspleachas a bhaint
amach laistigh da bpobail

Déanaimid tréaniarracht ar sheirbhisi a
sholathar laistigh de shuiomh priomhshrutha,
tacaiocht a thabhairt d'Usaideoiri seirbhise
laistigh da bpobail agus sochai nios cuimsithi
agus nios inrochtana a chur chun cinn.

Déanaimid:

® Tacaiocht a thabhairt d’Usaideoiri seirbhise
chun a gcuid spriocanna forbartha pearsanta
féin a bhaint amach. I spiorad na comh-
phairtiochta oibreoimid le gniomhaireachtai
agus eagraiochtai eile chun é seo a churi
gerich

® Tacaiocht a thabhairt d’Usaideoiri seirbhise
tri na hathruithe ina saol agus laistigh da
bpobail leis an eispéireas is fearr a chinntiu

® QObair le husaideoiri seirbhise, tuismitheoiri,
pobail agus daoine tabhachtacha eile lena
chinntit go mbionn an saol a bhionn ag
teastail uathu acu

® Tacaiocht a thabhairt d’dsaideoiri seirbhise
fad a bhionn siad ag lorg oideachais
priomhshrutha agus deiseanna fostaiochta

3. Faisnéis thrathuil, chruinn
agus inrochtana a chur ar
fail dar ngeallsealbhdiri

Eisteoimid le geallsealbhéiri agus déanfaimid
iarracht faisnéis a sholathar ata abhartha
doibh tri réimse modhanna. Chun ar gcuid
seirbhisi a dhéanamh nios fusa le husaid,
tugaimid tiomantas dar n-usaideoiri seirbhise
chun iad a choimead ar an eolas maidir le
hathruithe seirbhise agus faisnéis a sholathar
faoina gcuid cearta agus teidliochtai.
Cabhréimid le husaideoiri seirbhise agus a
dteaghlaigh chun teagmhail a dhéanamh le
heagraiochtai michumais agus comhlachtai
seachtracha eile.

Déanaimid:

® Cumarsaid le husaideoiri seirbhise agus a
dteaghlaigh ar bhonn oscailte agus soiléir

® Faisnéis chui a sholathar ar bhealach agus
ar mhean a bheadh oiritinach d’Usaideoiri
seirbhise uile

® Tuiscint a chur chun cinn ar chearta agus ar
theidliochtai i measc usaideoiri seirbhise
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4. Obair i gcomhphairtiocht
nios dluithe lenar
ngeallsealbhdir uile

Oibreoimid i dteannta le husaideoiri seirbhise
agus a dteaghlaigh maidir leis na nithe ata
tabhachtach doibh siud. Is éard ata i gceist

le seo chomh maith na bheith ag obair i
gcomhphairtiocht le heagraiochtai eile ar a son
agus ag obair i dteannta lenar maoinitheoiri
chun ar gcomhspriocanna a bhaint amach.

Déanaimid:

e Usaideoiri seirbhise agus riachtanais a
dteaghlach a chur i gcroilar a bpleananna
seirbhise

® Obair mar fhoireann le hisaideoiri seirbhise
agus a dteaghlaigh

® Pairt nios mo a thabhairt do leanai agus
do dhaoine 6ga i gcinnteoireacht

® Tacaiocht agus cumhacht a thabhairt
d’Usaideoiri seirbhise chun forbairt a
dhéanambh ar shaincheisteanna ata
tabhachtach déibh siud

Ag Spreagadh
Cuimsitheacht
Ag Cumasu
Neamhspleachas

5. Tacaiocht a thabhairt do
sheachadadh seirbhise tri
feabhsu leanunach

Mar bhuntaca dar seachadadh seirbhise, ta
roinnt rannéga naisiunta a bhfuil feidhmeanna
ar leith acu. Leanfaidh na rannéga seo: —
Airgeadas, Acmhainni Daonna, TF, Oilidint

& Cailiocht, Taighde, Cumarsaid, Miondiol

& Bailiu Airgid — ar aghaidh ag tabhairt
tacaiochta agus treorach do sheirbhisi tusline.

Ag brath ar fhairsinge na srianta curtha i
bhfeidhm ar an eagraiocht 6 na comhfhoinsi

reachtula, miondiola agus bailithe ioncaim,

Déanaimid:

® Seirbhis comhthaite a sholathar, ar bhealach
gairmiuil d’Usaideoiri seirbhise uiles

® Luach ar airgead a léiriu inar seachadadh
seirbhise chun inmharthanacht airgeadais
a chinntia

® Freagrach a ghlacadh as ucht ar bpleanail, ar
gcinnteoireacht agus ar n-usaid acmhainni

® Seirbhisi nua-aimseartha, le hacmhainni
maithe a fhorbairt le tacaiocht 6 chisti
bailithe ag an rannég Mhiondiola &
Bailithe Airgid

® Torthai a thomhas agus a thagarmharc ar
bhonn bliantuil



Concluid

Leis an bplean seo, ta tiomantas, gairmiulacht agus
diongbhailteacht ag teastail 6 gach ball foirne agus
6 gach duine a thugann tacaiocht do Enable Ireland.
Leanfaimid ar aghaidh ag diriu isteach ar
sharmhaitheas a bhaint amach i ngach rud a
dhéanaimid, mar dhaoine aonair, inar bhfoirne
agus i dteannta a chéile mar eagraiocht. Beidh ar
rathulacht i mbaint amach ar dtargaidi agus dul i
ngleic lenar dtosaiochtai soiléir on athru réaduil agus
buan a thugaimid do dhaoine faoi mhichumas.

Gniomhaiocht
ar Mhichumas
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AGUISIN 1:
BUNLUACHANNA

Munla Séisialta an Mhichumais
Cad a chiallaionn sé?

Usaideann Enable Ireland cur chuige iomlanaioch,

a dhirionn ar gach gné de shaol an duine, go
hairithe i gcomhthéacs an phobail agus na sochai.
Cuirimid chun cinn an tuairim go bhfuil dualgas ar
an sochai riachtanais an duine aonair a aithint agus
freastal orthu.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Tégfaidh ar ngniomhaiochtai aird ar gach gné
de shaol an duine agus beidh sé bunaithe ar
dhinit agus ar mheas.

® Beidh ar seirbhisi dirithe ar thact agus ar éascu
na n-Usaideoiri seirbhise ionas go mbeadh
rochtain acu agus go gcuimseofar iad ina bpobal
agus sochai.

® Oibreoimid i gcomhphairtiocht lenar ngeallsealb-
héiri agus an pobal i gcoitinne chun seirbhisi agus
gniomhaiochtai a thacu agus a fhorbairt a

bhaineann comhthorthai tairbheacha amach.

Cur Chuige Bunaithe ar Chearta
Cad a chiallaionn sé?

Ta cur chuige bunaithe ar chearta a chur chun cinn
ag Enable Ireland sa tsli go n-aithnionn siad go
bhfuil na cearta céanna ag gach saoranach.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Taséigceist againn comhrochtain agus comhd-
heiseanna a chur chun cinn go gniomhach chun
pairt a ghlacadh in oideachas, i bhfostaiocht, i saol
an teaghlaigh, sa phobal aititil agus sa tsochai.

® Déanfaimid cinnte de go mbeidh gach
reachtaiocht abhartha a chomhlionadh againn.

Duine-Laraithe

Cad a chiallaionn sé?

Aithnionn Enable Ireland go mbionn laidreachtai,
riachtanais agus tosaiochtai ar leith agus éagsula
ag gach duine aonair. Cuirimid failte roimh an
éagsulacht seo agus cuirimid chun cinn i, agus le
meas i gconai againn ar phriobhaideachas agus ar
rundacht.

Taimid tiomanta d'fhorbairt leantinach, d’Gsaid agus
do chur chun cinn seirbhisi agus gniomhaiochtai
duine-laraithe.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Tabharfaimid tacaiocht do dhaoine aonair chun
ldidreachtai, riachtanais agus tosaiochtai a aithint
tri réimse creatlach pleanala solubtha a dsaid

® Cinnteoimid go bhfuil daoine aonair mar chuid
larnach de gach cinneadh le héifeacht acu orthu.

® Direoimid ar n-acmhainni agus ar ngniomhaiochtai
ar thacaiocht a thabhairt do na rudai is

tabhachtai do dhaoine aonair.

Neamhspleachas

Cad a chiallaionn sé?

Tugann Enable Ireland tacaiocht do chearta an
duine aonair i leith féintreord maidir le cursai a
bhaineann le rogha phearsanta an tsaoil.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Eascéimid daoine chun cinnti agus roghanna
eolacha a dhéanambh tri sholathar feasachta,
scileanna agus faisnéise.

® Tugaimid tacaiocht agus misneach do dhaoine
chun a gcuid spriocanna agus mianta a bhaint

amach.



Gniomhaiocht

ar Mhichumas

Comhionannas

Cad a chiallaionn sé?

| gcomhthéacs na riachtanas éagsula, cinntionn
Enable Ireland go gcaithfear le gach duine go
comhsheasmhach, i gcomhar le comhdheiseanna
agus rochtain chothrom. Aithnionn Enable Ireland
gur chéir go mbeadh cothromaiocht rochtana ag
geallsealbhoiri aonair chun ceadl da gcuid forbartha.
Ba choir go mbeadh an deis chéanna ag gach duine
a gcumas a bhaint amach.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Caithfimid le gach duine le dinit agus le meas.

® Déanfaimid déiledil le gach geallsealbhéir ar
bhealach soiléir, trathuil agus cothrom.

® Usaidfimid cur chuige cérasach do gach idirbheart
geallsealbhdra maidir le rochtain agus deiseanna.

® Tabharfaimid spreagadh gniomhach do
comhdheiseanna na ngeallsealbhoiri uile fad
a aithnimid luach na héagsulachta.

lonracas

Cad a chiallaionn sé?

Ta Enable Ireland macanta, ionraic agus seasann sé
lena chuid luachanna.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Beimid ag gniomhu, ag déanamh cinnti agus
ag measunu torthai bunaithe ar ar gcuid
bunluachanna.

® Spreagaimid macantacht agus oscailteacht chun
tacu le cleachtadh machnamhach agus seirbhisi
a fheabhsu.

@ Beimid neamhchlaonta agus tabharfaimid tacaiocht
agus spreagadh do chultir muinine do chach.

® Cuirimid luach ar thairbhe an méid ata
foghlamtha againn tar éis a bheith ag éisteacht
lenar ngeallsealbhdiri uile.

Cothromas

Cinnteoidh Enable Ireland go gcaithfear le gach
geallsealbhdir ar bhonn oibiachtuil, ata céir agus
cothrom.

Aithnionn Enable Ireland:

® Go gcaithfear caitheamh le gach geallsealbhéir
aonair ar bhealach cothrom agus trédhearcach.

® Gur cheart go mbeadh deis chothrom ag gach
duine aonair a chumas iomlan a bhaint amach.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Usaidfimid cur chuige cérasach le haghaidh
gach idirbheart geallsealbhéra dirithe ar
riachtanais an gheallsealbhéra a thacu laistigh
de na hacmhainni infhaighte.

® Déanfaimid cinnti eolasacha agus ciallmhara
maidir le gach geallsealbhéir bunaithe ar an
eolas is cuimsithi agus is déanai.

® Cuirimid geallsealbhéiri san aireamh sa chéras
pleanala agus cinnteoireachta ar fad a bheadh
tionchar direach aige orthu.

Ag Spreagadh
Cuimsitheacht
Ag Cumasu

Neamhspleachas




Cailiocht

Cad a chiallaionn sé?

Ta Enable Ireland tiomanta do sharmhaitheas i
ngach rud a dhéanann sé.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Spreagfaimid cultdr bunaithe ar fheabhsu
leantnach agus déanfaimid monatoéireacht
agus athbhreithniu rialta ar ghniomhaiochtai.

® Usaidfimid torthai taighde lena chinntit go
bhfuil ar ngniomhaiochtai ar aon dul leis an
dea-chleachtas.

® Beidh na caighdeain naisiinta maidir le
seirbhisi michumais a chomhlionadh againn,
agus a shara mas féidir.

® Beidh an creatlach EFOM a Usaid againn inar
n-oibriochtai go léir.

Tredhearcacht

Cad a chiallaionn sé?

Ta gach rud a dhéanann Enable Ireland sofheicthe,
soléir agus sothuigthe.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Beidh ar bpolasaithe agus ar nésanna imeachta
uile infhaighte agus inrochtana.

® Beidh ar bproisis chinnteoireachta soiléir agus
oscailte.

® Aithneoidh ar gcérais chumarsaide an tabhacht
a bhaineann le cumarsaid oscailte agus trathuil
lenar ngeallsealbhdiri uile.

20

Freagracht
Cad a chiallaionn sé?
Ta Enable Ireland freagrach don Stait agus a

ngeallsealbhéiri maidir lena gcuid cinnti agus
gniomhaiochtai.

Conas a thaispeanfaidh Enable Ireland

é seo?

® Tabharfaimid tacaiocht do na geallsealbhoiri
agus léireoimid dearcai na ngeallsealbhdiri.

® Usaidfimid ar gcuid acmhainni go Iéir chun an
toradh is fearr a bhaint amach dar ngeallsealbhéiri
agus chun luach ar airgead a sholathar.

® Déanfaimid monatéireacht agus athbhreithnid
ar gach gné dar bhfeidhmiudchan.

® Cinnteoimid go mbeidh cérais i bhfeidhm chun
cur ar ar gcumas tuairisc a dhéanamh ar ar

ngniomhaiochtai uile.

Gniomhaiocht
ar Mhichumas
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AGUISIN 3:
STAIR

Bhunaigh an Dr. Robert Collis — péidiatrai in Ospidéal
Naisiinta na Leanai agus Ospidéal an Rotunda i
mBaile Atha Cliath — Enable Ireland i 1948 mar
Cerebral Palsy Ireland. D’tsaid Dr. Collis tabhartas
£100 6n Marrowbone Fund chun clinic measunaithe
a bhunt do leanai faoi mhichumas. 1 1951, cuireadh
tus le seirbhis chlinicidil i mBré, Co. Chill Mhantain
agus cuireadh tus le seirbhis cosliil leis i gCorcaigh i
1954.

Bunaiodh an National Association of Cerebral Palsy
sa bhliain 1951 agus d’oibrigh sé i gcomhphairtiocht
leis an Stat (tri Chomhairli Contae, Bhoird Slainte
Réigitinacha agus an Roinn Oideachais) chun réimse
seirbhisi a sholathar do leanai faoi mhichumas

fhisiceach agus a dteaghlaigh.

Go stairiuil, d'fhas Enable Ireland 6 bhunus deonach.
Bunaiodh lionra craoibhe i gcaitheamh na 1980aidi.
Bhunaigh tuismitheoiri, cairde agus teaghlaigh
leanai le seirbhisi ag de dhith orthu craobhacha ar
fud na hEireann chun freastal ar an riachtanas i
leith measinu agus céireail aitidil. Chomhlion na
hoibrithe deonacha seo réil chrua mar lucht
tacaiochta agus lucht bailithe airgid. Thug siad an
spreagadh don fhas suntasach de chuid Enable
Ireland. Ta comhphairtiochtai le teaghlaigh tar éis fas
ina gcaidrimh oibre agus solathraionn siad creatlach
fior-thabhachtach chun seirbhisi a phleanail, a

mhaoiniu agus a sheachadadh.

Faoi na 1980aidi bhi straitéis bailithe airgid nualach
bunaithe ag Enable Ireland. Bunaiodh sraith siopai
miondiola brabusacha chun cabhru le costais riartha
agus chun ciste caipititil a chur le chéile agus chun
féirdheontais an Stait a mhéadu. Ta na brabuis
ginte tar éis cur le cumas Enable Ireland oibriu i
gcomhphairtiocht leis an Stat i bhfairsingiu seirbhisi

agus aiseanna.

Ta seirbhisi tacaiochta le haghaidh leanai, daoine
fasta agus teaghlaigh a solathar anois ar shainordu
follasach an Stait, go hairithe 6 Fheidhmeannacht

na Seirbhise Slainte agus roinnt ranna rialtais.



AGUISIN 4:

PROISEAS COMHAIRLIUCHAIN

Comhthéacs

Bhi préiseas comhairliichain cuimsitheach i gceist i
bhforbairt Phlean Straitéiseach 2009—2011 nua, ag
Usaid cur chuige comhoibritheach idir baill foirne,

Usaideoiri seirbhise agus teaghlaigh.

Bunaiodh meitheal oibre naisitinta in Eanair 2008
chun criche dearcai geallsealbhoiri a ionchorpri i
bhforbairt an Phlean Straitéisigh 2009-2011. Bhi
ionadu leathan de chuid Enable Ireland cuimsithe sa
mheitheal oibre, le haird ar lonnaiocht gheografach,
disciplin ghairmilil, foirne réigiinacha/aititla agus
réimse saineolais. D’fhorbair an meitheal préiseas
combhairlitichain fairsing ag usaid idir cheistneoiri

naisiunta agus ghrupai focais.

Bhi ionchur sna ceistneoiri agus sna grupai focais 6

na grupai geallsealbhéra seo a leanas:

®  Tuismitheoiri/Caomhndiri de chuid leanai
0-18 bliain d’aois

® |leanai 12-18 bliain d’aois

®  Usaideoiri seirbhise aosacha

®  Tuismitheoiri/Ciramdiri na n-tsaideoiri
seirbhise aosacha

®  Foireann Oibre

Ag Spreagadh
Cuimsitheacht
Ag Cumasu
Neamhspleachas

Priomh-Thorthai Comhairliuchain

D’iarr an ceistneoir naisiinta ar gheallsealbhdiri
dréacht-torthai agus tosaiochtai a rangu le
haghaidh Seirbhisi Leanai, Aosacha agus
Corparaideacha do Phlean Straitéiseach
2009-2011. Chabhraigh anailis na gceistneoiri
comhlanaithe chun priomhphointi a aithint
agus chun cinamh a thabhairt i bhformaid na

ngrupai focais.

Cuireadh 4275 ceistneoir sa phost chuig
Usaideoiri seirbhise agus baill foirne, fuarthas
1236 ar ais, ag léiriu rata freagartha ceistneora
iomlan de 28.9%.

Sa dara céim den phroéiseas comhairlitichdin bhi
grupai focais agus chabhraigh sé chun aiseolas
nios doimhne a fhail agus téamai agus
tosaiochtai ata ag teacht chun cinn a aithint
don Phlean Straitéiseach 2009—2011. Sholathar
an grupa fécais iartheachtach Seirbhisi Leanai,
Aosacha agus Corparaideacha le pictitr
cuimsitheach de thuairimi na ngeallsealbhéiri,

i leith Plean Straitéiseach 2009-2011 a thorbairt
agus tus aite a thabhairt do..

Bhi 12 Grupa Fécas ann —lena n-airitear baill
foirne, Usaideoiri seirbhise aosacha agus leanai
a bhfaigheann rochtain ar ar gcuid seirbhisi
agus trasghearradh da dtuismitheoiri agus da

gcuramoiri.
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AGUISIN 5:
GLUAIS NA dTEARMAI

Teicneolaiocht Chunta

Aon mhir né piosa trealaimh a fheabhsaionn
cumais daoine faoi mhichumas saol neamhspleach
a bheith acu.

Cairt na Leanai
Is treoir i Cairt na Leanai ar chailiocht ar seachadadh
seirbhise d’Usaideoiri seirbhise.

Rialachas Corparaideach
An tsraith préiseas, ndsanna, polasaithe, dlithe a
mbionn éifeacht acu ar an mbealach a ndéantar

corparaid a stidradh, a riaradh n6 a rialu.

Idirghabhail Luath

An préiseas chun tacaiocht speisialaithe a sholathar
do leanai agus do phaisti 6ga a bhfuil moill forbartha
orthu né ata faoi mhichumas, da dteaghlaigh agus
da bpobail chun forbairt agus cuimsiu an phaiste a

chur chun cinn.

Munla Sarmhaitheasa EFOM

Creatlach a thugann tacaiocht don chuardach le
haghaidh feabhais tri aithint gur préiseas leantnach
ata ann. Cabhraionn sé le spriocanna na heagraiochta
a aithint agus tugann sé treoir maidir le bealai chun

iad a bhaint amach.

Acht EPSEN 2004

Cuireann sé reachtaiocht ar fail le haghaidh solathar
pleananna oideachais do dhaltai le riachtanais
speisialta oideachais (SEN). Faoin Acht, gheobhaidh
paisti le SEN oideachas “i dtimpeallacht chuimsitheach
le paisti nach bhfuil SEN acu”, mura mbionn sé seo
comhsheasmhach an leas is fearr don phaiste, né le

solathar éifeachtach do na paisti eile.

HIOA

(An tUdaras um Fhaisnéis agus Cailiocht
Slainte)

Bunaithe i mi Bealtaine 2007 mar chuid de chlar
leasaithe sldinte an rialtais, is idaras neamhspleach
é an HIQA, ag tuairiscit don Aire Slainte. Is i an aidhm
ata aige na cailiocht, sabhailteacht agus freagracht
a chur chun cinn chomh maith le hisaid is fearr na

n-acmhainni i seirbhisi ciraim séisialta agus slainte.

Idirdhisciplineach

Munla d’oibrit foirne a sholathraionn struchtar
foirmiuil d’idirghniomhaiocht agus cumarsaid i
measc ball foirne agus a thugann spreagadh déibh
chun eolas a roinnt. Déantar measunu ar leith ar
Usaideoiri seirbhise de réir disciplin agus ta gach
ball foirne freagrach as ucht spriocanna a fhorbairt
a bhaineann lena ndisciplin gairmitil chomh maith le
cur leis an gcomhphlean seirbhise. Bionn tuismitheoiri
agus baill teaghlaigh mar chuid den fhoireann de
ghnath.

Oifigeach (Oifigigh) Slainte Aitiuil
(LHO)

An pointe iontrala le haghaidh seirbhisi séisialta
pobail, slainte agus pearsanta. Toisc go sholathraionn
Enable Ireland seirbhisi do leanai agus do theaghlaigh
agus d’Gsaideoiri seirbhise aosacha, forordaithe ag
Combhaontuithe Seirbhise (SLA) aititla leis an FSS,
oibreoimid i gcomhphairtiocht leis na LHOanna sna
pobail ina n-oibrimid. Is féidir le gach limistéar de
chuid Enable Ireland a bheith faoi LHO amhain né

nios mo.

lldisciplineach

Munla d’obair foirne ina mbionn baill de dhisciplini
éagsula ag measunu né ag obair le husaideoiri
seirbhise go neamhspleach agus ansin roinneann

siad eolas le chéile.



Munla Seirbhise an Chuntora
Pearsanta

Cuirtear ar chumas duine faoi mhichumas a rogha
saoil a chaitheambh tri thacaiocht a sholathar chun
tascanna a chur i gcrich nach bhféadfai a dhéanamh
go neamhspleach i gcomhar lena gcuid riachtanais
n6 mianta. Cuimsitear sa mhunla seo, conradh
comhaontaithe 4 leagadh amach ag an usaideoir
seirbhise agus Enable Ireland a imlinionn réil agus
freagrachtai don da thaobh agus an tseirbhis ata le
solathar.

Duine-Laraithe

Cinntionn sé seo go mbionn riachtanais, roghanna
agus torthai a chuir na hdsaideoiri seirbhise aonair
in ial mar chuid larnach de sheachadadh, pleanail

agus measunu na seirbhise.

Pleanail Duine-Laraithe

Céras ina mbionn an t-Gsaideoir seirbhise mar chuid
larnach i dtreoru a sheirbhise n6 a seirbhise féin.
Tugann an préiseas na daoine tabhachtacha i saol
an Usaideora le chéile, daoine a chabhraionn leis né
|éi fis don todhchai a |éiriu, spriocanna a leagan
amach agus pleananna réadula don saol a chur i
bhfeidhm.

Bainistiocht lompar an Choirp

Is cur chuige pleanailte é clar Bainistiochta lompar
an Choirp a chuimsionn gach gniomhaiocht a
bhionn tionchar acu ar iompar coirp agus ar fheidhm
an duine. Baintear é seo amach tri thacaiocht a
thabhairt don chorp i staid dhireach agus
chompordach de 16 is d’oiche araon d’fhonn follaine,
neamhspledchas agus rannphairtiocht i saol
laethuil an duine a fheabhsu.

Saincheaptar cldir go sonrach agus d’fhéadfadh an
méid seo a bheith san direamh: suiochain speisialta,

tacaiocht san oiche, tacaiochtai seasaimh,

Gniomhaiocht
ar Mhichumas

idirghabhalacha liachta agus mainliachta, ortétaic,
aclaiocht ghniomhach agus seisiuin teiripe aonair.

Comhaontu Seirbhise
Conradh idir Enable Ireland agus an F.S.S. Sonraionn
an conradh seo go mionchruinn, an leibhéal seirbhise

le seachadadh le linn a théarma.

Usaideoir Seirbhise
Duine aonair, tuismitheoir, caomhnair né ball
teaghlaigh a fhaigheann seirbhisi 6 Enable Ireland.

Geallsealbhoir

Duine né grapa le leas, baint né infheistiocht in
Enable Ireland; mar shampla, tsaideoiri seirbhise,
baill foirne, tuismitheoiri, oibrithe deonacha,

maoinitheoiri agus deontéiri.

Tras-dhisciplineach

Foireann a thrasnaionn teorainneacha disciplineacha
ionas go mhuineann agus go bhfoghlaimionn gach
ball foirne an téarmaiocht bhunusach agus nésanna
imeachta idirghabhala 6 na disciplini eile ata ar an
bhfoireann. Bionn tuismitheoiri agus teaghlaigh i
gconai mar bhaill iomlana den fhoireann, agus in

a lan casanna bionn rél larnach acu. Déanann an
fhoireann cdmheasinu ar an duine agus leagann siad
plean seirbhise comhthathaithe amach. Bionn ball
foirne amhain ainmnithe chun an plean ar fad a chur

i gcrich leis an duine aonair agus a t(h)eaghlach.

Ag Spreagadh
Cuimsitheacht
Ag Cumasu
Neamhspleachas
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Ta Plean Straitéiseach 2009—-2011 Enable
Ireland Ag Spreagadh Cuimsitheacht — Ag
Cumasu Neamhspleachas ann mar thoradh
ar shaothar dhian agus tiomantas na
ngeallsealbhéiri a mbionn baint acu le gach
coiste agus fo-ghrupa. Ni bheadh sé indéanta
gan na husaideoiri seirbhise, tuismitheoiri,
agus baill foirne a chuir an t-am isteach chun
pairt a ghlacadh sa phréiseas comhairlitichain

tri aiseolas ceistneora n6 baint le grapai focais.
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